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1. Objetivo

La presente Politica de Despachos tiene por objeto informar de manera clara y transparente
las condiciones aplicables a la preparacion, gestion, despacho y entrega de los productos
comercializados por BIGFISH a través del Sitio Web www.bigfish.cl.

Esta Politica forma parte de los documentos oficiales de BIGFISH y complementa los
Términos y Condiciones publicados en el Sitio Web.

2. Alcance

La presente Politica se aplica a todas las compras realizadas a través del Sitio Web
www.bigfish.cl cuyo destino se encuentre dentro del territorio de la Republica de Chile.

BIGFISH realiza despachos a todas las regiones del pais mediante empresas de transporte
externas seleccionadas para dicho fin.

Actualmente, BIGFISH no ofrece la modalidad de retiro presencial de productos.

3. Cobertura de despachos

BIGFISH realiza envios a las direcciones validas informadas por el cliente dentro del
territorio nacional, siempre que el servicio de transporte se encuentre disponible para la
localidad de destino.

Los despachos dentro de la Regién Metropolitana y hacia otras regiones del pais seran
gestionados mediante las empresas de transporte que BIGFISH determine para cada zona
geografica.
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En caso de existir restricciones de cobertura por parte de la empresa transportista, BIGFISH
informara al cliente tan pronto como tenga conocimiento de dicha situacién, con el objeto de
coordinar una alternativa cuando ello sea posible.

4. Empresas de transporte

Con el propdsito de efectuar la entrega de los pedidos, BIGFISH trabaja con empresas de
transporte especializadas.

Actualmente, los despachos se realizan mediante:

e Paket, para envios dentro de la Region Metropolitana.
e Blue Express, para envios al resto del territorio nacional.

BIGFISH podra incorporar, reemplazar o modificar las empresas de transporte utilizadas
cuando ello resulte necesario para mejorar el servicio o por razones operativas, sin afectar
los derechos que la legislacion reconoce al cliente.

5. Preparacién de los pedidos

Todos los pedidos se preparan una vez confirmado el pago correspondiente.

Como regla general, los pedidos cuyo pago sea confirmado antes de las 09:00 horas
ingresaran al proceso de preparaciéon durante ese mismo dia habil.

Los pedidos cuyo pago sea confirmado después de las 09:00 horas, asi como aquellos
recibidos en dias en que no exista servicio operativo de retiro por parte de la empresa de
transporte, comenzaran su proceso de preparacion el siguiente dia habil.

BIGFISH prepara los pedidos dentro de un plazo estimado de uno (1) a dos (2) dias habiles,
contado desde el inicio del proceso de preparacion.

El plazo de preparacion corresponde exclusivamente a las actividades realizadas por
BIGFISH para revisar, embalar, etiquetar y dejar el pedido en condiciones de ser entregado
a la empresa de transporte.

El tiempo de preparacién no incluye el plazo de transporte ni el tiempo requerido por la
empresa transportista para efectuar la entrega al domicilio informado por el cliente.



6. Costos de envio

El costo del despacho sera informado al cliente durante el proceso de compra, antes de la
confirmacion del pedido, y dependera de factores como la localidad y direccion de destino,
el peso, las dimensiones del paquete y las condiciones definidas por la empresa de
transporte correspondiente.

BIGFISH procurara mantener los costos de despacho actualizados conforme a las tarifas
vigentes de los transportistas utilizados.

Salvo que se indique expresamente una promocion de despacho gratuito u otra condicién
especial, el costo del despacho sera de cargo del cliente.

7. Entrega del pedido al transportista

Una vez finalizado el proceso de preparacién, BIGFISH entregara el pedido a la empresa de
transporte correspondiente para su distribucion.

Desde ese momento, el traslado fisico y las gestiones propias del transporte seran
realizados por la empresa transportista contratada, de acuerdo con sus propios
procedimientos operativos.

Los plazos de transito informados por la empresa de transporte tendran caracter estimativo
y podran verse afectados por circunstancias ajenas al control de BIGFISH, tales como
condiciones climaticas, contingencias operacionales, alta demanda u otras situaciones
similares.

BIGFISH informara al cliente cuando el pedido haya sido entregado al transportista, siempre
que dicha informacién se encuentre disponible.

8. Seguimiento del pedido

Cuando la empresa de transporte proporcione un nimero o enlace de seguimiento,
BIGFISH lo pondra a disposicion del cliente a través del medio de contacto informado
durante la compra o mediante la cuenta de usuario, cuando corresponda.

El seguimiento del envio permitira al cliente consultar el estado de su pedido utilizando la
informacién proporcionada por la empresa transportista.

En caso de detectar una incidencia durante el proceso de transporte, el cliente podra
contactar a BIGFISH mediante los canales de atencién habilitados para recibir orientacion y
apoyo en la gestidén correspondiente.



9. Direccién de entrega

Es responsabilidad del cliente proporcionar una direccion de despacho completa, exacta y
actualizada, asi como cualquier antecedente adicional que facilite la correcta entrega del
pedido.

BIGFISH no asumira los costos, retrasos, devoluciones o inconvenientes derivados de
errores, omisiones o informacion incorrecta proporcionada por el cliente, cuando dichas
circunstancias afecten la correcta entrega del pedido.

Si un pedido es devuelto a BIGFISH debido a una direccién incorrecta, incompleta o a
cualquier otra circunstancia imputable al cliente, BIGFISH podra coordinar un nuevo
despacho previa confirmacién del cliente, siendo los costos adicionales que ello genere de
cargo del cliente, salvo que la legislacién vigente disponga lo contrario.

10. Recepcion del pedido

Al momento de recibir el pedido, se recomienda al cliente revisar el estado exterior del
paquete antes de aceptarlo.

Si el embalaje presenta danos visibles, signos de manipulacion o cualquier otra anomalia
que pueda afectar la integridad del contenido, se recomienda dejar constancia de dicha
situacion ante la empresa de transporte cuando ello sea posible y comunicarla a BIGFISH a
la brevedad.

La revision del estado del embalaje al momento de la entrega facilita la gestion de
eventuales incidencias con la empresa transportista y contribuye a una resolucién mas
rapida de este tipo de situaciones.

11. Incidencias durante el transporte

Si un pedido presenta retrasos, dafos visibles, pérdida u otra incidencia durante el proceso
de transporte, el cliente podra comunicarse con BIGFISH mediante los canales oficiales de
atencién para informar la situacion.

BIGFISH realizara las gestiones que resulten razonables ante la empresa de transporte
correspondiente con el propdsito de colaborar en la investigacion y resoluciéon de la
incidencia, sin perjuicio de los derechos que la legislacién vigente reconoce al consumidor.

La resolucion de cada caso dependera de sus circunstancias particulares, de la informacién
disponible y de los procedimientos aplicables de los operadores involucrados, cuando
corresponda.



12. Contacto

Para consultas relacionadas con despachos, seguimiento de pedidos o incidencias durante
el transporte, los clientes podran comunicarse con BIGFISH mediante los canales oficiales
de atencion publicados en el Sitio Web, incluyendo el formulario de contacto disponible en la
plataforma y el correo electrénico consultasbigfish@gmail.com.

Los requerimientos seran atendidos dentro de un plazo razonable, procurando entregar
informacion clara y mantener informado al cliente cuando corresponda sobre el estado de
su solicitud.

13. Marco Normativo

La presente Politica de Despachos ha sido elaborada considerando la legislacion vigente de
la Republica de Chile aplicable al comercio electronico, a la compraventa de bienes y a la
proteccién de los derechos de los consumidores.

Entre otras normas, se han considerado:

Ley N.° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Cadigo Civil de la Republica de Chile, en lo que resulte aplicable.

Caodigo de Comercio de la Republica de Chile, en lo que resulte aplicable.

Demas normas legales y reglamentarias aplicables al funcionamiento del comercio
electronico, la prestacidon de servicios asociados al despacho y el transporte de
mercancias.
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