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EN EL CORAZON DE CHILE

La historia de HerGa, una empresa del pais sudamericano nacida
de la mniciativa de la autodidacta Daniela Hernandez y de la precision
en la gestion de Jennifer Gaete. Del trabajo artesanal a un enfoque industrial.

xisten historias en las que el metal deja

de ser solo un material de construccion

para transformarse en un lenguaje de
superacion e identidad. Es el caso de HerGa,
una empresa que esta reescribiendo los para-
digmas de la hojalateria chilena a través del
encuentro sinérgico entre la capacidad auto-
didacta de Daniela Herndndez y la precision
en la gestion de Jennifer Gaete. En un sector
histéricamente ligado a una cultura masculina,
HerGa emerge como un modelo de excelencia
técnica, demostrando que la forma y la funcién
pueden ser moldeadas con la misma fuerza de
la voluntad, explican las emprendedoras a
Hojalateria.
Pregunta. ;Como nace la hojalateria HerGa
en Chile y cual ha sido el camino que las ha
llevado a convertirse en un referente técnico
en el pais?
Respuesta. HerGa nace de la necesidad, pero
se consolida en la conviccion. El proyecto
comenz6 con una antigua plegadora, algunas
planchas y la decisién de aprender un oficio
sin maestros. Después del terremoto de 2010
transformamos esa dificultad en un punto de
partida. Con el tiempo, el rigor técnico, la
autoexigencia y la observaciéon constante en
obra nos permitieron dominar el oficio y
profesionalizarlo. La llegada de la gestién
estratégica y administrativa ha fortalecido el
proyecto, y juntas hemos elevado la hojalateria
del trabajo artesanal a la técnica. Hoy somos
consideradas un referente porque unimos la
gjecucion directa en terreno con criterios
constructivos avanzados y un estandar de
calidad poco comtn en el pais.
P. Ustedes se definen como Maestras
Hojalateras. ;Qué significa para ustedes
encarnar la autoridad artesanal y técnica hoy?
R. Para nosotras, ser Maestras Hojalateras
significa dominar el oficio desde sus raices:
comprender el metal, respetarlo y ejecutar cada
pieza con precision.

Daniela Hernandez
y Jennifer Gaete
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Llevar la artesania a un nivel técnico superior,
donde la decision y el detalle son igualmente
importantes. Implica también responsabilidad:
ser coherentes con un estiandar ético y técnico
que no depende del mercado, sino de nuestra
propia disciplina. En un contexto chileno que
crece rapidamente, ser maestras no es solo un
titulo simbdlico. Es una préctica diaria de rigor,
aprendizaje y excelencia.

P. ;Como logran conciliar la estructura
solida de una empresa con el cuidado casi
obsesivo por el detalle que caracteriza a una
verdadera maestra hojalatera?

R. La estructura de la empresa nos permite
organizarnos, planificar y profesionalizar los
procesos. Pero el detalle nace en el taller, de la

mano y del criterio técnico. Para nosotras no
son mundos distintos: la gestién sostiene la
calidad y la calidad respalda la gestion. Cada
proyecto pasa por revision técnica, prototipos
y control de detalles, incluso en obras complejas
o de gran escala. La empresa crece, pero el
estandar no cambia.

P. ;En qué zona de Chile y en qué sector
se concentra principalmente su actividad?
R. Tenemos nuestra sede en la Region
Metropolitana, pero desarrollamos proyectos
en distintas regiones del pais, de acuerdo con su
complejidad técnica. Nuestro trabajo se concentra
principalmente en residencias de alto nivel,
arquitectura de autor y proyectos donde la
precision del metal y el disefio son fundamentales.

HOJALATERIA
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DE UNA ANTIGUA PLEGADORA
A LA INNOVACION TECNICA

La empresa hunde sus raices en Parral, en la Region del
Maule, a unos 350 kilémétros al sur de Santiago, en un
entorno profundamente guiado por la fe y el sentido del
deber. Hija de padres cristianos, Hernandez ha aprendido
el valor de construir en los campamentos de la solidaridad,
participando en la realizacion de dos iglesias casi
exclusivamente gracias al empeno de una comunidad unida.
En ese contexto, la emprendedora interiorizé un principio
fundamental: la perseverancia puede hacer posible lo
imposible. Su vida no siguié6 caminos académicos
convencionales, sino que estuvo marcada por una basqueda
constante de propésito a través de la intuicion, la agricultura
y la autogestion. Sin embargo, fue el metal el que le abrio
la oportunidad definitiva de desarrollo creativo. El punto
de inflexién surge con el terremoto de 2010: entre las
pérdidas materiales, la supervivencia de una antigua
plegadora, adquirida de una vez a un vendedor de
hojalateria local, y de algunas laminas se convirtié en la
semilla de un renacimiento. Herndndez elige entonces el
camino del rigor autodidacta, movida por una conviccion
inquebrantable: “He visto en aquella materia una
posibilidad de transformar la dificultad en creacion. Nadie
me ha ensenado, pero nadie me ha ensefiado que no podia
hacerlo”

La alianza. En 2015, el encuentro con Jennifer Gaete,
consultora financiera y de gestion, transformé la intuicion
artesanal en un ambicioso proyecto industrial. Gaete no
solo aporté apoyo administrativo, sino que imprimio el
impulso necesario para llevar la empresa hasta Santiago,
la capital. Las dos fundadoras comenzaron sin taller ni
maquinas, adaptando espacios de la casa de Jennifer Gaete
y transforméndolos en el primer ntcleo operativo de
HerGa. Mientras Daniela se ocupaba de la técnica, Jennifer
se involucro en cada proceso con una determinacion que
desafio la falta de experiencia previa. Su aprendizaje
ocurrié en terreno, perfeccionando el gesto técnico
mediante la practica constante. Esta sintesis entre
ejecucion milimétrica y planificacion estratégica permitio
a HerGa superar dificultades, errores y momentos de
incertidumbre, consolidandose como una dupla profesional
que rompe con la visién tradicional del oficio

Liderazgo femenino. Hoy, desde su sede en la Region
Metropolitana, las dos emprendedoras se distinguen como
las Gnicas maestras hojalateras en Chile que gestionan
integralmente la ejecucion técnica en terreno. Si bien
existen otras realidades con liderazgo femenino, HerGa se
diferencia por la participacion directa de sus fundadoras
en cada etapa, desde el plegado hasta la instalacion en obra.
La historia de HerGa es el resultado de la union de dos
vidas que decidieron dominar su propio oficio, elevando la
hojalateria desde un punto de vista técnico y humano.
Jennifer Gaete ha demostrado que la maestria puede ser
adquirida a través de la disciplina y el respeto por el
material, independientemente del punto de partida. En
este camino, la vision y el liderazgo de Daniela Hernindez
y Jennifer Gaete representan piezas fundamentales de una
narrativa que contintia creciendo, inspirando al sector
hacia una mayor conciencia professional.

Trayectoria y pasion. El interés por el metal nacié de la
necesidad, pero rapidamente se transformé en vocacion.
Inicialmente la empresa comercializaba ldmina lisa por

terceros. Con el tiempo, comenz6 a interpretar el material
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no solo como un input, sino como una posibilidad
constructiva y creativa. La creacion de HerGa marcé el
principal hito como equipo. La combinaciéon entre
ejecucion técnica y gestion permitié profesionalizar el
oficio, estandarizar los procesos y consolidar una empresa
especializada en hojalateria técnica y artesanal. La
observacion constante en terreno, analizando soluciones,
detalles y errores ajenos, no para descalificar, sino por
autoexigencia, se ha transformado en una herramienta
clave para alcanzar altos estandares de calidad.

La formacion de HerGa no ha sido académica en el sentido
tradicional. Se construy6 a partir del trabajo constante,
del proceso de ensayo y error y del estudio auténomo de
sistemas constructivos: plegaduras, uniones, dilataciones,
pendientes, evacuacién de aguas y comportamiento del
metal frente a distintas condiciones climiticas. Uno de los
mayores desafios fue aprender sin referentes directos ni
maestros, y sin validacion externa, en un entorno
predominantemente masculino. Esa ausencia de guia las
llevo a desarrollar un elevado rigor técnico, donde cada
error se convierte en aprendizaje y cada proyecto en una
prueba de excelencia.

Hoy, HerGa entiende la formacién como wuna
responsabilidad. El conocimiento se transmite a través del
trabajo directo, la explicacién técnica de cada decision
constructiva y el respeto profundo por el material. La
hojalateria, por lo tanto, no es solo ejecucion: es criterio
técnico, lectura del entorno y atencion al detalle. Un
ejemplo de esta constante busqueda de mejora fue el
desarrollo de barbacoas (quinchos) modulares sin humo.
Para ello, las emprendedoras viajaron a Uruguay, un pais
con una fuerte tradicion en el sector, donde estudiaron
métodos, observaron practicas e identificaron
oportunidades de mejora. El resultado fue un producto
innovador, adaptado al contexto local, con soluciones
técnicas propias. Su objetivo es que las nuevas
generaciones, especialmente las mujeres, comprendan
que este oficio puede ser aprendido con disciplina, método
y pasion.

Contexto regional. En Chile, la hojalateria técnica ha
estado historicamente ligada a soluciones empiricas,
adaptadas a condiciones exigentes como la actividad
sismica, las lluvias intensas y los fuertes cambios térmicos.
Después del terremoto de 2010, por ejemplo, se
recomendo suspender el uso del estuco en algunas obras
con acero galvanizado a causa de sus bajas prestaciones
estructurales en contextos sismicos, siendo sustituido por
poliuretano como solucién predominante. Esta realidad
ha generado una cultura de resolver en obra, a menudo
sin documentacion técnica formal, pero con una alta
capacidad de adaptacion. Respecto de otros paises de
Sudamérica, en Chile se utiliza ampliamente el acero
galvanizado, el zincalum (limina de acero al carbono
revestida con una aleacion de zinc y aluminio) y lha
hojalateria tradicional, mientras que en otros contextos
se observa una mayor industrializacion de los sistemas. La
hojalateria, ademas, comprende muiltiples areas:
industrial, residencial, gastronémica, ventilacion vy
extraccion, cada una con requisitos técnicos especificos.
Liderazgo femenino. Ser mujeres, fundadoras vy
ejecutoras técnicas ha sido un desafio constante. No tanto
frente a los clientes, cuanto frente a los prejuicios aun
presentes en el sector. Esta realidad ha llevado a Daniela
Hernindez y Jennifer Gaete a ser cada vez mds precisas,
mas rigurosas y a demostrar su capacidad mediante el
trabajo bien hecho. Su liderazgo no se basa en el
enfrentamiento, sino en la excelencia, el respeto reciproco
y la confianza en sus propias capacidades. HerGa no busca
ocupar un espacio prestado, sino abrir un camino. La
empresa aspira a inspirar a otras mujeres a ver en la
hojalateria y en los oficios técnicos una verdadera
oportunidad de desarrollo profesional, creativo vy
economico. Si su historia impulsa a alguien mas a ameverse, el objetiva




metal es determinante. También realizamos
obras industriales y gastronémicas, pero nuestro
enfoque principal estd en proyectos de alto perfil
técnico.

P. ;Cudles son los trabajos por los que HerGa
es mas reconocida?

R. Somos reconocidas por nuestro trabajo en
revestimientos metilicos, sistemas de evacuacion
de aguas, detalles de cubiertas y soluciones
artesanales en acero galvanizado y zincalum. Los
proyectistas asocian el nombre HerGa con la
precision en la ejecucion, plegados complejos,
terminaciones limpias y un enfoque técnico que
aun es poco comun en el pais. También somos
conocidas por nuestra linea de quinchos modulares
“cero humo”, desarrollada mediante un proceso
de estudio en Uruguay.

P. ;Como garantizan la resistencia de sus
trabajos frente a la corrosion, el viento o
grandes cambios térmicos?

R. La clave estd en el disefio técnico preventivo:
analisis de pendientes, ventilacion, dilataciones,
puntos de fijacion, espesores y uniones. Trabajamos
con metales certificados y sistemas que permiten
que el material se mueva sin ceder. Adaptamos
soluciones de alta exigencia al contexto chileno,
donde la combinacién de sismos, viento y
humedad requiere una lectura muy precisa del
entorno. La durabilidad no es un resultado, es una
decision técnica.

P. ;El modelo europeo representa para
ustedes un estandar a seguir? ;Cémo lo han
adaptado a Chile?

R. El estandar europeo en las plegaduras (doble
plegado) y en los sistemas de anclaje es una refe-
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rencia indiscutida, especialmente por su precisién
y durabilidad. Sin embargo, Chile tiene condiciones
sismicas y climdticas tinicas, y adaptar ese estandar
requiere un criterio técnico propio. Hemos ad-
optado principios europeos, pero integrandolos
siempre a nuestra realidad: mayor consideracion
del movimiento estructural, refuerzos para vientos
extremos y uniones compatibles con la normativa
local.

P. ;Qué innovacién o equipamiento ha marcado
un salto de calidad en sus producciones?

R. El salto definitivo ha sido la integracion de
maquinaria especializada para plegados de alta
precisién y herramientas técnicas de ultima

® Los trabajos de las dos
hojalateras se extienden
por todo el pais




® En la empresa,
maquinaria de
vanguardia

que permiten estandarizar los procesos y
mantener tolerancias minimas en obra. Pero mas
alla del equipamiento, la verdadera innovacion ha
sido desarrollar una metodologia de trabajo propia:
control secuencial de la calidad, prototipado y
lectura técnica del material en terreno.

D. En un mercado que privilegia la rapidez,
¢cO6mo imponen la cultura del trabajo bien hecho?
R. La imponemos con el ejemplo y con el resultado.
Nuestros clientes saben que un trabajo en metal
mal ejecutado puede fallar en pocos meses, y que
la diferencia entre rapidez y calidad se vera con el
tiempo. No competimos en velocidad: competimos
en precision, durabilidad y estética. Cuando un
proyectista o un cliente ve una obra bien ejecutada,
comprende que el estandar europeo aplicado con
criterio chileno es una inversion, no un costo.

D. ;Coémo enfrentan la escasez de mano de obra
especializada? ;Tienen un sistema de aprendizaje
para los jovenes?

R. Formamos directamente en obra. No creemos
en una ensefianza tedrica aislada: el metal se
comprende con las manos, la vista y la préctica. Cada
aprendiz trabaja junto a nosotros, recibiendo
explicaciones técnicas para cada decision.

Nuestro objetivo es que las nuevas generaciones,
especialmente las mujeres, sepan que este oficio
puede aprenderse con disciplina y método. Mas
que una escuela formal, somos un taller de
formacion.

D. ;Cudles son las competencias técnicas que
debe dominar un operador de HerGa?

R. Debe comprender plegados, uniones, pendientes,
dilataciones, comportamiento del metal, lectura de
planos técnicos, evacuacion de aguas y criterios

de instalacion segun el clima y la estructura.
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Debe saber resolver en obra, con precision milimétrica
y capacidad de analisis. Un operador de HerGa no
es un ejecutor: es un técnico del metal.

D. ;Tienen un rol pedagégico frente a los
arquitectos chilenos?

R. Si, y lo asumimos con gusto. Muchos arquitectos
conocen el metal desde el punto de vista estético,
pero no desde el punto de vista de su comportamiento
fisico. Nuestro papel es mostrar las posibilidades
reales del material, pero también sus limites.
Explicamos los detalles, proponemos soluciones y
acompanamos las decisiones constructivas para
elevar la calidad del resultado final.

D. (Cudles han sido sus proyectos mas
prestigiosos?

R. Hemos participado en obras residenciales de alto
nivel y en encargos especiales donde la precision
del metal era decisiva. Nuestro portafolio da cuenta
de ello: revestimientos y detalles ejecutados con un
nivel de control técnico que habla por si mismo.
Mas que un edificio especifico, nuestro criterio es
uno: cada linea debe estar donde debe estar.

D. ;Pueden contar un caso en el que su
experiencia les haya permitido resolver un punto
critico?

R. Uno de los casos mas criticos ocurri6 en una
vivienda donde se habia detectado un principio

de incendio causado por una campana mal proyectada
y una instalacion deficiente realizada por terceros.
La campana presentaba materiales que no eran
adecuados para las altas temperaturas y un conducto
sin aislamiento. Realizamos una inspeccion técnica
completa y sustituimos integralmente el sistema
por materiales certificados. El resultado fue la
eliminacion del riesgo de incendio y la estabilizacion
térmica del sistema.

Otro caso fue un sistema de evacuacion de aguas

en una cubierta con multiples cambios de pendiente.
Disefiamos un sistema mixto de pliegues y desagties
ocultos que funciono a la perfeccion porque fue
construido sobre criterios técnicos y no sobre la
improvisacion.

D. ;Cémo responden a la creciente demanda de
edificacion sostenible en Chile?

R. El metal es, por naturaleza, un material sostenible:
duradero, reciclable y compatible con sistemas de
ventilacion pasiva. Nuestros trabajos incorporan
camaras de ventilacion y soluciones que reducen
las futuras necesidades de mantenimiento.
Creemos en un enfoque sostenible basado en la
longevidad: construir algo que no falle es, por si
mismo, un acto de responsabilidad ambiental.

Alice Fugazza
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