
PROTOCOLO DESPACHO
SIN CONTACTO
LA SEGURIDAD DE NUESTROS 
CLIENTES Y PERSONAL
SON LO MÁS IMPORTANTE

1.- Camión se debe encontrar sanitizado.

2.- Cada camión llevará un chofer y un peoneta y siempre mantener una distancia de 
seguridad (1.5m entre cada uno).

3.- El personal de transporte tiene estrictamente prohibido tener contacto físico alguno             
con el cliente o la persona que reciba, incluido el saludo. Siempre debe respetar una 
distancia mínima con el cliente de 1.5m aproximadamente.

4.-        El personal de transporte debe presentarse en domicilio de cliente con todos los 
implementos de seguridad (Mascarillas, guantes, rociador con cloro diluido en agua).

5.- La guía de despacho será el permiso sanitario para el transportista y deberá indicar: 

1. Nombre completo conductor.
2. RUT conductor.
3. Patente del camión.
4. Fecha de despacho.
5. Destino de despacho.
6. Rango horario para realizarlo.
7. Productos objeto del despacho.

6.- Anotar en la guía, factura o boleta los datos de la persona que recepciona el o los 
productos.

7.-        Al entregar el o los productos se debe solicitar los datos al cliente que recibe, solicitar 
que muestre su cédula de identidad y sacar una fotografía de esta. De negarse el cliente a 
sacar fotografía a su documento basta con corroborar que los datos anotados en el 
punto anterior corresponden a su cédula de identidad.

8.         Enviar fotografía de cédula de identidad y el número de boleta o factura por Whatsapp a 
personal de bodega, para que impriman y adjunten al momento que el transporte 
regrese el documento firmado por quien recepcionó:

           Gustavo Ortega: +56 9 9070 6328
           Marcos Figueroa: +56 9 5841 5895

URSUS TROTTER S.A.


